Construcao de marca e diferencial
competitivo da PUCPR.

Veja como a IES fortaleceu a identidade e gerou receita com estratégia de Branding.
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O MUNDO FALAVA
SOBRE

desvalorizagéo do
diploma

lifelong learning

tradicdo ndo € mais
valorizada

ensino a distancia

Geragéo z + alpha




NOSSO PRIMEIRO MOVIMENTO:

“O PROJETO DEINOVACAO”




Redugao da importancia do diploma universitarioc como Unica certificagao
Aumento da participacao de empresas prlvadas .
Aumento dos programas de certificagao
Diversificagao das fontes de renda
Prevaléncia da aprendizagem mista
Concentracdo de recursos e investimentos
Reducao do recurso publico

Aumento das colaboragdes entre @
universidades
Aperfeigoamento dos métodos de
admissao _
Digitalizaga@o e automagéao de processos
internos

Crescimento de modelos simplificados de ativos @ Aumento da disputa pelos melhores alunos
para instituicbes de Ensino Superior

Demanda por ensino personalizado @ @ Aumento da demanda pela experiéncia do cliente
Demanda por educagao continua @ @ Busca por educagao multidisciplinar e internacional

Demanda por formacgéo completa

. Aumento na adocao do método de aprendizado ativo

@ Aumento dos acessos a fontes de conhecimento

Crescimento da concorréncia internacional

Aumento da oferta de cursos nas disciplinas
: “STEAM”
Aumento na colaboragao entre instituicoes
A de Ensino Superior e K12
Aumento do aprendizado por competéncias




SMART UNIVERSITYS

Universidade com modelo agil, processos e organizacao otimizados, que
oferecem experiéncia ao longo da vida e portfdlio de produtos / servigos
alinhados as tendéncias e demandas do mercado, preparando profissionais
para um mercado de trabalho dindmico e em constante mudanca

Borderless University

Universidade com um modelo de “ativos light”, alavancando recursos
humanos e infraestrutura de parceiros / terceiros, promovendo pesquisa
interdisciplinar com stakeholders internos e externos

TomorrowU — state of art, purpose-driven University

Universidade com papel reforcado de catalisador do desenvolvimento da
sociedade, conhecimento e busca de propaésito, oferecendo portfélio
diversificado de produtos / servigos e excelente experiéncia do cliente
viabilizada pelo uso de tecnologia e digitalizagdo




NOSSA CONSTATACAO

NAO SOMOS BOA PARTE DISSO!




2018

Otima reputagéo

Tradicéo

Qualidade
Internacionalizacao

Bons indicadores comerciais
Ticket alto

Produtos classicos

Baixa digitalizacéo

Pouca oferta ead

Baixo foco em experiéncia

! 2018. INSCRICOES ABERTAS.

PUCPR.B




NOSSO SEGUNDO MOVIMENTO:

“O PROJETO DE BRANDING”




Plataforma da marca

A razao de existir da marca, o seu O que a marca oferece ao mercado O publico alvo da marca, definido
grande papel na vida dos nossos e que define a sua posigao competitiva a partir de um insight relevante
stakeholders.
Os principios que definem As caracteristicas que personificam a Os beneficios que a marca oferece que
0s seus comportamentos marca e guiam suas atitudes e tom de atendem as necessidades dos clientes e
VOZ. direcionam a sua escolha

O que de mais inspirador e persuasivo podemos comunicar sobre a marca
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Instigar o potencial das pessoas para
construirem uma sociedade justa.

A PUCPR ¢é uma universidade a frente do seu tempo
que esta sempre questionando 0 modo como as
coisas sao feitas para oferecer uma experiéncia de
aprendizagem inovadora afim de preparar seus
alunos para os desafios do futuro.

A PUCPR é para quem quer criar o
futuro. E para quem busca desenvolver
capacidades para estar preparado para
trabalhar com o novo todos os dias.

Amor ao trabalho  Presenga significativa

Espirito de familia Simplicidade
Espiritualidade Solidariedade
Interculturalidade Sustentabilidade

Cabeca aberta
Questionadora
Determinada
Criteriosa

Questionamos o conhecido

Ter acesso ao novo
Estar em uma universidade de qualidade
Estar preparado para o mercado de trabalho
Quero ter experiéncia internacional
Colaborar com todos a minha volta
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GRUPO MARISTA
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GRUPO MARISTA




PLANO DE BRANDING é
PLANO DE NEGOCIO




NOSSO TERCEIRO MOVIMENTO:

“A REVISAO DO PE 20-25”




Alinhamento com os atributos de competicao m

Atributos de Competicao Atributos de Diferenciacdo

. . Integracdo
X Conexao i Experiéncia | , .;a
Qualidade Forgado Qualidade X Experiéncia Formagao pesquisa-
3 com o Marca inovadora de . 5 i
do Ensino EAD do Docente £ internacional integral empreend-
mercado aprendizagem

inovagdo

Expansdo do Programa de Internacionalizacdo

Nova oferta de Ensino Digital

Novo modelo de Educacdo Continuada Online
Sistema de Inovacdo PUCPR

Célula de Inteligéncia de Negdcio

Novos ambientes fisicos e virtuais de aprendizagem
Indicadores de identidade e missdo
Programa de Transformacdo Digital do Docente

Novo modelo Organizacional

Estruturar a oferta de Lifelong Learning

Ampliacdo da Telessaude
Educacdo Continuada em Satide

Integracdo das Escolas PUCPR com Hospitais
Produto de Formacdo de Professores (FTD)

Programa de Integracdo Ens. Superior + RMEB




Pds Workshop Formular: Posicionamento Estratéegico %{%ﬁ

Revisitado

Eliminar, Reduzir e Aumentar? Criar?

Foi concluido que nao podemos tirar
esfargo da construgao de Marca, mesmo
ela sendo beneficiada indiretamente por
outras agdes, pois ela é chave no sucesso :
da proposta de valor renovada. Marca foi

...hedefinida como “manter esforgo”; _§

G000
0000

" Integragao
- = ; ; Experiéncia B -
Qualidade do Conexéo do EA Qualidade do Mentoria de Financiamento B 3 : Experiéncia Formagao pesquisa —
ensino mercado Forca do EAD docente Marca carreira estudantil W0V d internacional integral empreend. -
aprendizagem i 50
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Atributos de Competicao Atributos de Diferenciagéo




DE LA PARA CA...

MOVIMENTOS E RESULTADOS




Graduacéo presencial
Lato Sensu presencial

Stricto Sensu

-

Pés PUCPR Digital
Pés PUCPR Digital + PUC Campinas

P6s Online ao Vivo
Graduacéo ead

Graduacéo 4D
Open Academy

American Academy

Summer Institute

Doutorado Empresarial

Hotmilk

Carreira Médica PUCPR




D Organizacéo 4.0
@ Centro de Realidade Estendida
PUCPR Acolhe

6? Programa Gente Boa

—————

@ Global Classes
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27 Mil alunos na soma de todos os
produtos

2,50/0 ROL investida em marketing

"’45 MM de EBITDA em 2021
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What can 25 years of Best Global Brands analysis teach us about the future
of business?

Analysis shows that the most successful companies across Interbrand’s
ranking treat their brand as a revenue generator rather than as a cost
center. They utilize their brand to build deeper, more meaningful and more
equitable relationships with their customers— which in turn drives loyalty
and advocacy, creating permission for these brands to be more present

in consumers lives. "
Relatério Best Global Brands - Interband, 2024
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N
Llyceum

Tecnologia para transformar a Educacao


https://www.lyceum.com.br/

Mais que uma empresa de
tecnologia, somos seu parceiro

Em um cendrio educacional em constante
mudanca, vocé precisa de mais que um LMS.

A D2L é uma empresa global de inovacéio em aprendizagem que ajuda
as organizacdes a redefinirem o futuro da educagdo e do trabalho.,

O principal produto da D2L, a Brightspace, ¢ um LMS premiado,
desenvolvido para criar experiéncias de aprendizagem envolventes e
personalizadas. Com foco em acessibilidade, usabilidade e integragdo, a
Brightspace ¢ o LMS flexivel escolhido por instituicdes e organizagdes no
mundo inteiro.
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https://www.d2l.com/pt-br/vamos-conversar/

n

principia

Receita garantida e
gestao financeira completa

Garantimos 100% das suas mensalidades,
inclusive dos alunos inadimplentes.

Com a Receita Garantida, a instituicao

tem mais dinheiro no meés, recebendo

as mensalidades na data programada,
facilitando a vida do seu estudante. J

www.principia.net/ies


https://principia.net/
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https://www.creditoficoufacil.com.br/

Vivencie uma experiéncia
unica para profissionais
da educacao superior

PROD——S—

Pogmp nvolvimento de Empre
e Exe todSetdEdc

12 a 14 de Marco

Foz do Iguacu - Parana

Conheca o programa ——


https://www.hoper.com.br/prodeese/20255

E lobai
CONSULTORIA stamos sempre conec'tados com as mudancas globais
e trabalhamos para aprimorar a performance da sua IES,

MARKETING o HOPER:
acompanhando as tendéncias e melhores EDUCAGAO

praticas do setor educacional.

CAPTACAO

Ampliar o nimero de alunos
ingressantes por meio de estratégias
de comunicacao online e offline.

RETENCAO

Reduzir a evasao de alunos através
de ferramentas inovadoras de

relacionamento. e

CONVERSAO

Estruturar um escritério de conversao, suportado por ambiente digital,
call centere CRM visando ampliar o nimero de alunos.

Conheca mais areas de atuacoes
da Consultoria Hoper €9


https://www.hoper.com.br/consultoria-marketing

CONSULTORIA EM

INOVACAO

Estamos sempre conectados com as mudancas globais e trabalhamos
para aprimorar a performance da sua |[ES, acompanhando as tendéncias e
melhores praticas do setor educacional.

Tese de Inovagao
A fgni¢do da cultura de inovacdo em sua lES

A Tese de Inovacao é uma consultoria estratégica gue define areas pricritarias e desafios para a IES,
criando um roadmap de inovacao alinhado aos objetivos estratégicos para otimizar recursos e
maximizar impacto.

Diferenciais Competitivos
Encontre o oceano azul da sua IES

Ajudamos sua [ES a identificar seus atributos exclusivos e criar uma posicao Unica no mercado
educacional, destacando-se em areas onde a concorréncia ndo pode competir.

Jomada do Aluno
Crie uma experiéncia encantadora

Ajudamos a IES a mapear e otimizar toda a jormada do aluno, eliminando pontos de friccdo com
réguas de reladonamento estratégicas e monitoramento continuo via Bl para garantir uma
experiéncia positiva e encantadora.

Site de alto impacto
Desperte o desejo pelos seus cursos e IES

Mais do gue um site novo, & crudial construir uma experiéncia que conecte futuros alunos a
transformagao oferecida pelos cursos, destacando seus diferenciais e criando uma jornada
desejavel, como fazem Apple, Hotmart e Amazon.

Conheca mais areas de atuacdo da consultoria

s o~ f\ HES 73
OOEO@RE@® @

Inovagio Governanga Estratégia Regulagio Pessoas Finangas Fusdes e EaD Tecneolegia Marketing
Aquisigbes

HOPER.

EDUCACAQ

Saiba mais



https://www.hoper.com.br/consultoria-inovacao

A Guerra de Precos no Ensino Superior

Como atuar num mercado de custos crescentes e mensalidades declinantes?
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https://bit.ly/Webinar-Hoper-12-2-2025
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