SWEBINAR HOPER.

EDUCACAO

- = Cantacio soh pressao:

i como vencer mensalidades,
modalidades e mercado incertos.

o
=

“» Luan Dysman Seixas sun BEM “|"n0
Diretor de Marketing I
e Comercial
Para perguntar utilize o Q & A (Question and Answers)
no canto inferior da tela.
Fernando Cesario
CMO A gravacédo e os slides estardo disponiveis até o final
da tarde de hoje no site da Hoper:
www.hoper.com.br/webinars

Gidel Deungaro

Consultora Hoper

Apoio: Lyeeum “BESSY  principia




Como Vencer Mensalidades,
Modalidades e Mercado Incertos

Dados | Diagndstico | Estratégias para 2026

HOPER.

EDUCACAO



O DIAGNOSTICO —Forgas Comprimindo o Mercado ao Mesmo Tempo

o Mix de .
Captacao em . Mensalidades Comportamento
Queda Modalidades em Queda Real de Compra
Invertido >
- Presencial: -4,3% real -Mais pesquisa, menos
em 2026 impulso.
-14% acumulado 1o Tri Semioresencial cresce -26% real acumulado -Valor acima de preco
2026 P desde 2013 - Experiéncia digital
: +43% . : .
-18% em Abril vs ano . . - Mediana presencial: decisiva
: - Online cai -39% o :
anterior - Novo Marco EAD RS 835 - Decisao influenciada
-15% no Intake 2026.1 - EAD queda de + de por provas sociais
59% - Cursos de capacitacao

rapida atraindo

Resultado: o jogo da captagcdo mudou. Quem ndo entende o novo cendrio fica para tras.
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o CAPTACAO GRADUACAO ABRIL 2026 / 2025 o DISTRIBUI(,:I\O DOS INGRESSANTES NO MES DE ABRIL/2026
TOTAL TOTAL

PRESENCIAL I 12% PRESENCIAL ] 13%

SEMIPRESENCIAL B 43% SEMIPRESENCIAL B 7%

ONLINE B -39% ONLINE I 9%
TOTAL DE OFERTAS -18% TOTAL 100%

0 VARIACAO TRIMESTRAL + ABR/26 | INGRESSANTES TOTAIS BRASIL | 2026 -2025

BRASIL
. Em abril de 2026, o cenario Brasil apresentou retragdo de -18% no volume
1°TRI -14% . - - .
de ingressantes em relagao ao mesmo periodo de 2025, apds a recuper-
ABRIL . A% acdo observada em marco (+3%). No acumulado do 1° trimestre de 2026, a

retragéo foi de -14%.

Fonte: IndCap Hoper Abr/2026



CAPTACAO EM QUEDA — IndCap Hoper | Abril 2026 vs 2025 HOPER.
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0 CAPTACAO GRADUACAD INTAKE 2025/2024 (2025.1) POR REGIAQ*

TOTAL

PRESENCIAL | 4%
SEMIPRESENCIAL  [l] 14%
ONLINE 1%

TOTAL DE OFERTAS 4%

o CAPTACAO GRADUACAD INTAKE 2026/2025 (2026.1) POR REGIAD*

TOTAL
PRESENCIAL |-3%
SEMIPRESENCIAL B 30%
TOTAL DE OFERTAS 5%

Fonte: IndCap Hoper Abr/2026



MENSALIDADES QUEDA REAL — O Prec¢o Caiu, Mas a Exigéncia do Aluno Subiu

. T | _ Resultado da Pesquisa Hoper Educacao - Valores! Mensalidades na -4 3%
1L Graduacao Brasil? - Histérico e Atual - Valores em R% - Presencial e EaD Presen’cial 2026
vs 2025 (real)
1278
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Fonte: Pesquisa de Mensalidades ABMES/Hoper 2026 | Valores corrigidos pelo IPCA



"Hoje, o aluno nao apenas
pergunta quanto custa —
ele pergunta se vale."

+ |ES sem diferenciacao clara compete apenas no desconto
+ Preco e teste de posicionamento: quem nao prova valor, disputa desconto

+ A queda de mensalidade é sintoma do novo ciclo competitivo da graduacao



ESTRATEGIAS — O Que Fazer em Cada Posicionamento HOPEP;

POSICIONAMENTO PREMIUM

° Captacao por valor

Mkt de conteudo, prova social, empregabilidade. Aluno paga mais quando vé resultado.

Funil qualificado

Leads por proposta de valor, ndao so por preco. CRM com foco em qualidade. Automacao.

Semipresencial Premium

Semi como extensao da experiéncia presencial, ndo como EAD remarcado.

Reten¢ao como estratégia

Churn custa mais que captacao. Jornada do aluno como produto de Marketing.
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POSICIONAMENTO CONVENIENCIA

Escala inteligente

Semi e presencial em mercados com demanda reprimida. Portfélio aderente.

Diferenciar dentro do preco

Nao 6por mensalidade: flexibilidade, tecnologia, suporte.

Segmentac¢ao geografica

Regides N/NE com maior elasticidade exigem foco em acesso e volume.

Digital First na jornada

Processo de captacao 100% digital, lead a matricula sem friccao.
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DE (modelo atual) PARA (modelo 2026)

Campanha de valor e resultado

Campanha de preco e desconto percebido

Foco em custo por matricula e LTV do

Foco em CPL (custo por lead) aluno

Comunicar proposta de experiéncia e

Comunicar modalidade empregabilidade

Captagcao como processo continuo

Captacao como campanha pontual
prag P P baseado em dados

Prova de valor como argumento de
fechamento

Desconto como fechamento



HOPER.

EDUCACAO

Instituicao que entende
O hoVo jogo arranca na frente.

Mercado menor exige inteligéncia, nao s6 volume de leads

Preco nao € mais a Unica arma —¢é a ultima para quem nao tem posicionamento
Semi é oportunidade real, mas exige produto e entrega a altura

Marketing precisa migrar de campanha para gestao de valor percebido

Cadéncia comercial estruturada
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NOVOS PARADIGMAS PARA TRANSFORMAR O MUNDO

-

GESTAO COM INFORMACOES SOLUCOES DE

RESULTADO ESTRATEGICAS APRENDIZAGEM



N
Llyceum

Tecnologia para transformar a Educacao


https://www.lyceum.com.br/
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https://www.creditoficoufacil.com.br/

Parceria de ® principia
verdade &€ assumir

O riSCO para voce
Ir além

Receita Garantida todos os meses

"0

( Maisreceita ) ( Menos evasdo )

'\ Mais liberdade pra crescer \,



https://principia.net/

HOPER.

EDUCAGAO Curso Online

Gestao Sistemica

para Instituicbes de Educag¢ao Superior

O proximo passo para uma gestao
mais estratégica comeca agora.

Ndo deixe para depois a oportunidade de aprender com especialistas
e aplicar praticas que geram impacto real nas instituicoes.

GARANTA SUA VAGA



https://bit.ly/Slide-GS2026

CONSULTORIA HOPER

Marketing

Captacao
Ampliar o numero de alunos ingressantes
por meio de estratégias de comunicacao online e offline.

Retencao

Reduzir a evasao de alunos através de ferramentas
inovadoras de relacionamento.

Conversao

Estruturar um escritério de conversao, suportado
por ambiente digital, call center e CRM visando ampliar
o0 numero de alunos.

Fale com um especialista da Hoper e descubra
oportunidades de crescimento.

Leonardo Spaine



https://bit.ly/Slide-Consultoria-MKT

Hoper Connect
Med

Um encontro para enfrentar
as mudancas do setor

GARANTA SUA VAGA

Faculdades Pequeno Principe
17 de junho de 2026 - Curitiba, Parana.


https://bit.ly/Hoper-Connect-Med

Caio Polizel Jeferson Vinhas

Novo CEO Hoper Presidente do Conselho da Hoper
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https://www.hoper.com.br/
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% comercial@hoper.com.br
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