. O webinar ja vai comecar

Os erros de julho
e agosto/2026
na captacao de alunos

Karen Sawa Cibele Schuelter
Analista de Inteligéncia Consultora especialista em
do Mercado Educacional tcaptacéo de alunos no ensino superior

“ g « Acompanhe o replay no site da Hoper:
i J- hoper.com.br/webinars

-

PWVEBINAR HOPER. Apoio: L)Ee‘ljm principia A FISOY

* Para perguntar utilize o Q&A (Question & Answer).



https://www.hoper.com.br

Onde a captacgao esta perdendo alunos?



HOPER.

O que 2026-2 nos ensinou EDUCACAD

® Muitas IES ainda tratam captacao como matricula
® A campanha capta o lead correto, o atendimento é de baixissima qualidade.

® Os maiores vazamentos aparecem na jornada, no atendimento, no follow-up e na falta de registro
correto no CRM.

® Mais midia ndo corrige uma operacao que nao converte.

{ A pergunta ndo é quantos leads entraram. E quantos candidatos a operagdo conseguiu conduzir até a matricula. }




HOPER.

EDUCACAO

Onde esse candidato pode desaparecer?

ANUNCIO ) SITE ) { LEAD } ) { WHATSAPP } ) TELEFONE




HOPER.

EDUCACAO

Onde esse candidato pode desaparecer?

RESULTADO ) BOLETO ) [PAGAMENTO} ) { CONTRATO } ) { MATRICULA } ) E)OCUMENTAC/H\(J




HOPER.

EDUCACAOQ

Onde esse candidato pode desaparecer?

ANUNCIO ) SITE ) { LEAD } ) { WHATSAPP } ) TELEFONE

)[ INSCRICAO }) MATRICULA

) BOLETO ) [ PAGAMENTO 1 ) [ CONTRATO ] ) { MATRICULA 1 ) [DOCUMENTACAO}
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EDUCACAO

Tecnologia muda comportamento

Magalu ultrapassa RS 100 milhdes
em vendas com canal de compras no
WhatsApp

WhatsApp da Lu supera RS 100 milhdes em vendas, alcanga 7,7 milhdes de usuarios e amplia o

uso de |A no varejo brasileiro.

Lo ] in ] x | =] 6 ] +

AN\ Fublicado 2 meses atras on 9 de ju
Q&2 - Redagao

RS e

w




HOPER.

O aluno desconhece o passo a passo EDUCAGAO

_@ (3 Amanha as 16:06 &5 transfenir E} etiquetas [ ] agendar @ finalizar
ADS?
G053 wir
Sim
ADS

Perfeito, vocé ja esta inscrito para ingresso via nota Enem

16:05 Wi

E 0 que eu devo fazer agora?
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EDUCACAO

O candidato pediu ajuda. Recebeu um edital.

[

Eu gostaria de saber sobre o processo para fazer transferéncia do Paragual para

a

Estou na LIni-.-erEida-:I—

Estou atualments ing res_

(T
L0

4

EDITAL...

Esse & nosso edital

Todas as informagdes estao ai




HOPER.

O candidato pediu ajuda. Recebeu um edital. FUCACRO

o : SRR

Eu gostaria de saber sobre o processo para fazer transferéncia do Paragual para

P <l

Estou na Universidad —

T
R : Quanto custa este atendimento?
- Sl g
7
“ RS 547.200,00
hd Transferéncia de medicina.
. Mensalidade: RS 11.400 X 12
- meses X 4 anos
R TR Y

Esse & nosso edital

Todas as informagdes estao ai
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EDUCACAO

Responder nao é atender

Ol&, a partir de agara —5 ira lhe atender!

Hoa tarde!
w
Eoa tarde tenho interesse em transferéncia externa do Paraguai estou no sexts
periada.
Cual o prego do cursa
W e o I e sabes s sobn e o tanaleenoa de Mediclia

Todas as informaghes ja estdo disponiveis no edital. no site crﬂs_

Pego, por gentiteza, gue faga uma lejtura atenta de todo o contedda, pois (&
canstam os detalhes & arentagtes sobre o processo

Caso, apos a leitura, ainda reste alguma divida, estou a disposicao para ajudar,

Segue o link do edital: hl':[:_?."ams-I.Egalsa'e:i:tai.-lemc.ria-no-
DI3-2026 -Lreir'.farencm--:-xtear_z
w




HOPER.

A IES tem a informacgao. O candidato recebe a tarefa. EDUCAGAD

SR @ ( Amanhi as 16:31 & transferir ) etiquetas 5] agendar () finalizar

vC tem como me enviar seu cartac enem, pode ser print. Com ele ja consigo te precisar
o valor da sua bolsa

Dados Pessoais

Precisa ser a parte que tem as notas




HOPER.

O aluno sé quer pagar. A instituicao cria obstaculos EDUCAGAO
para receber.

D & Amanhi 35 09:17

Wladl O valor da mensaligade’

Qual o valor da mensalidade?

Do curso de enfermagem

~, Sessdo transferida par-{}

Boa tarde, tudo bem?

Para que eu possa coletar as informagdes sobre a sua bolsa e realizar a emissdo dos
boletos irei precisar que vocé me envie alguns documentos;

-RG

- CPF

-Comprovante de Residéncia
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EDUCACAO

Escassez no marketing. Abundancia no atendimento

e . Y Q

Ola! SO 2ssistente MNNNEPComo posso te ajudar hoje? |,

A — como posso te ajudar hoje? Vocé quer informagbes sobre cursos, matricula, boletos,
acesso ao Portal do Aluno ou outro assunto da NP 5

tenho interesse no curso de graduagdo em ADS T

AN, c|arc! Seguem as infos que eu tenho sobre o Tecnélogo em Analise e Desenvolvimento de

Sistemas (ADS) na P

* Tipo e durago: graduagdo tecndlogo, com 2 anos de duragdo
* Nome/énfase do curso: Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Full Stack, Apps & Artificial

Intelligence
* Modalidades disponiveis:

- Presencia /N oSN, . S )

- Online (aulas assincronas + lives semanais; com um encontro presencial obrigatério anual)
- Semipresencial (unidades GEENGF - SR )

* Turnos (quando hé turma com turno):

- Presencial SP: matutino e noturno (tecnélogo: 7h40-12h e 19h-23h15)
- Semipresencial: matutino e noturno

* Como séo as aulas (resumo):

- Presencial SP: 3 dias presenciajss

aulas ao vivo (Teams) + Nano Courses
o + 1 dia de Nano Courses
g semanal (gravada)

sencial SP Paulista: 110 (matutino) e 110 (noturna)

nline: 1145 vagas anuais
- 450 (matutino) e 450 (noturng,

Sobre'§ ricular detalhada, valores/m fdes e 0 passo a passo de inscrigéo, eu ndo tenho

esses dados poniveis aqui agora. Para eu te orientar do jeito certo, me diz:

vocé guer fazer presencial em SP, online ou semipresencial (RJ/POA)? —



HOPER.

E se olhassemos sua IES como um candidato?

EDUCACAO

-

A instituicao normalmente enxerga a captacao de dentro para fora.

O Cliente Oculto percorre a jornada de fora para dentro.

~




Metodologia Cliente Oculto Hoper HOPER.

Avaliamos a jornada do candidato em 3 etapas para identificar onde EDUCAGAO
sua instituicdo ganha confianga ou perde matriculas.

o i \ S ~
= =—‘B ©
=

SITE WHATSAPP TELEFONE

INTERAGAO HUMANA

PROPOSTA DE VALOR RELACIONAMENTO DIGITAL
O que a instituicdo comunica Como a institui¢do acolhe, entende CBE & SiUEnmE SaaiE,
e como se apresenta. o @R @ @i, conecta e conduz a decisdo.
Posicionamento Tempo de atendimento Recepgao
Clareza e organizagdo das informagdes Personalizacdo Seguranca
Empregabilidade Tom do atendimento Informagdes
Ecosistema Domininio do mercado tech Domininio do mercado
Parcerias Conversdo Conversdo
Internacionalizacdo Follow-up Fluidez
Caminho para conversa Experiéncia geral Experiéncia geral
LN J
Y

EXPERIENCIA DO CANDIDATO CONVERSAO
Da descoberta a matricula. . ,
Inscrigdo e matricula.

ESCALA DE AVALIAGCAO: @ MUITO FRACO (@ ADEQUADO @ REFERENCIA PREMIUM




HOPER.

A promessa é melhor que a experiéncia EDUCAGAO
SITE WHATSAPP TELEFONE
4,31 3,14 3,18
Proposta percebida Relacionamento digital Interacdo humana

A marca promete mais do que a opera¢ao consegue entregar.
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O maior alerta do estudo m—

FOLLOW-UP

1,94 /5

Quantos candidatos nao disseram “nao”?
Eles simplesmente deixaram de ser procurados.




X Erro 1: demora no atendimento

® O interesse do candidato tem prazo de validade.

® Quanto maior a espera, maior a chance de ele conversar com outra IES.

® \Velocidade sem continuidade também nao resolve.

HOPER.

EDUCACAO

{ Tempo de primeira resposta precisa ser indicador de gestao.




@ Erro 2: responder sem vender HOPEJQ%%

® Enviar preco, grade e link ndo é conduzir uma decisao.
® O atendimento precisa descobrir o que importa para aguele candidato.

® Diferenciais s6 geram valor quando sdo conectados ao perfil e a ambi¢ao do aluno.

Sl it

[ Atender bem nao significa vender bem. }




o HOPER.
Erro 3: follow-up inexistente EDUCACAO

® O candidato pergunta. A IES responde. E a conversa termina.
® Muitos prospects nao disseram “nao”. Apenas deixaram de ser procurados.

® Sem cadéncia, proxima acao e responsabilidade definida, o funil envelhece.

{ Follow-up n3o é insisténcia. E gestdo da decisdo. A venda comega quando o candidato diz n3o. }




HOPER.

X Erro 4: marketing e comercial desconectados EDUCAGAO

® Marketing mede lead. Comercial mede matricula. Entre os dois existe um vazio.
® Campanhas, CRM, WhatsApp, secretaria e sistemas académicos precisam conversar.

® Sem rastreabilidade, ninguém sabe exatamente onde o candidato foi perdido.

{ A captagao precisa ser uma operacao unica. Nao uma sequéncia de departamentos.




. . N HOPER.
Erro 5: gestao sem indicadores de conversao EDUCAGAO

® Volume de leads sozinho diz pouco.
® [ preciso enxergar convers3o por etapa, tempo de resposta e aging da base.

® Gestores precisam saber quantos candidatos estao parados e por qué.

{ O que nao aparece no funil vira matricula perdida sem explicagao.




HOPER.

EDUCACAO
Onde exatamente sua IES esta perdendo candidatos?
Na promessa: No acesso: Na conversa: Na continuidade: Na gestao:
o candidato ele nao consegue o time responde, ninguém assume o gargalo existe,
nao percebe chegar facilmente mas nao a proxima acgao. mas nao
valor. a informacao ou investiga nem aparece no
ao atendimento. argumenta. relatorio.




HOPER.

7 perguntas para diagnosticar sua operacao EDUCACAO

Seu candidato entende rapidamente por que escolher sua IES?

Quanto tempo ele espera pela primeira resposta?

Seu time tem sistema operante para agilizar atendimento e processos?
O atendente sabe vender os diferenciais do curso?

Existe uma préoxima acgao definida em cada contato?

A IES tem controle das conversas e registros em CRM?

Vocé sabe quantos candidatos estao parados em cada etapa no fechamento diario




HOPER.

EDUCACAO

Antes de aumentar o investimento em midia,
descubra quanto da demanda que vocé ja gera
esta sendo desperdicada.



HOPER.

EDUCACAO



N
Lyceum

Tecnologia para transformar a Educacao


https://www.lyceum.com.br/

O PARCEIRAO
PRO SEU
SUCESSO

Conte com o

no pais e esque¢a a
burocracia /;

que mais cresce

Financiamento

estudantil
facilitado

Mem/ no550-

/2/6«4&&@2&



https://www.creditoficoufacil.com.br/

Parceria de ® principia
verdade € assumir

O riSCO para voce
Ir aléem

Receita Garantida todos 0s meses

A = . N i X
. Maisreceita ) ( Menos evasao )

( Mais liberdade pra crescer )



https://principia.net/

HOPER CONNECT HOPER0

- > A
Um dia para olhar a sua IES com a profundidade e
que a rotina nao permite.

Um encontro presencial entre gestores de instituicdes de ensino superior privadas e os
especialistas da Hoper.

O que um dia no Connect
deixa na sua gestao:

Painéis com especialistas: Interpretacdo do setor por quem acompanha regula-
¢do, mercado e captacao todos os dias.

Debate dos desafios do ciclo: Inteligéncia de mercado, novo cenario regulatério,
semipresencial, medicina
pos-ENAMED e gestao estratégica.

Networking de alto nivel: Uma sala com gestores que enfrentam as mesmas
decisoes que vocé, com quem entende o peso de cada escolha.

Inscreva-se no QR Code

Goiania Belo Horizonte Sao Paulo
22/09 - PUC-GO 24/09 - FUMEC 29/10 - FIAP Paulista



https://loja.hoper.com.br/hoper-connect/

PRODEESE

Educacao Executiva Continua para
Lideres de IES

Um programa de 2 anos, 8 eixos tematicos e imersao presencial
para transformar a gestdo da sua instituicao.

Eixos tematicos do programa

— Regulacéo e Avaliagao — Gestdo do Ensino e da Aprendizagem
— Educacédo Hibrida — Gestao de Talentos e Lideranca

— Marketing e Comunicagao — Inovagdo e Tecnologia

— Gestéo Financeira e Indicadores — Mercado e Estratégia: Cenarios 2026

Clique e saiba mais

HOPER.

EDUCAGAO

PRODEESE

HOPER,



https://www.hoper.com.br/prodeese

HOPER.

EDUCACAO

INDCAP HOPER
Dos Dados de Captacao
as Decisoes Estratégicas

O RELATORIO MAIS COMPLETO SOBRE A CAPTACAO DE ALUNOS NO BRASIL

Acompanhe os movimentos mais recentes da captacao na graduacao, os sinais
de volatilidade do mercado e a formacao de cada intake com dados
exclusivos para embasar as proximas decisdes estratégicas da sua IES.

INDCAP HOPER

® Captacao 2025 E Captacéo 2026

Clique e saiba mais
Qut Dez Fav Abl



https://www.hoper.com.br/indcap

HOPER.

EDUCAGAO

SESSAO ESTRATEGICA HOPER

Acesse o link e conte-nos um pouco I ,
: : A , 1 ' Cibele Schuelter
do principal problema gque vocé esta Consultora especialsta em
captacao de alunos no
enfrentando na sua IES atualmente. ! | ensino superior
Vocé pode ser um dos 4 selecionados
a ter um bate-papo exclusivo de 45
minutos com o nosso especialista

para te ajudar a encontrar a solugcao!

C LINK NO CHAT )



https://sessaoestrategica.hopereducacao.live/?w=webinar-309

SWEBINAR H PER. @

02 de setembro
as 1ah

Resultados e tendéncias /¥ |
da Educacao .
ha Bolsa de Valores


https://bit.ly/WEBINAR-02-09-26

Caio Polizel Jeferson Vinhas

Novo CEO Hoper Presidente do Conselho da Hoper

HOPER.

EDUCAGAO


https://www.hoper.com.br

Samuel Treicik

Diretor Comercial Hoper

EDUCAGAO

% comercial@hoper.com.br



https://www.hoper.com.br

comercilal@hoper.com.br

HOPER =~ =~

Fale com a nossa equipe

Av. Republica Argentina . 3370 . Sala 3. Jd. Panorama . CEP 85856-578 . Foz do Iguacu/PR

@hoperducacao.oficial €@ /HoperEducacao © @hopergrp @ /hoper-educacao


https://www.hoper.com.br



