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Sete recomendações práticas para 
mantenedores/as do Ensino Superior

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato



Luciano SathlerPhD em Administração pela FEA / USP. 

Membro do Conselho Estadual de Educação de Minas
Gerais, onde preside a Comissão Temporária designada 
para elaborar as normas para a oferta da modalidade de 
Educação a Distância (EaD), utilização de Tecnologia da 
Informação e Comunicação (TIC) e Inteligência Artificial 
(IA) na Educação Básica.

Membro do Conselho Deliberativo do CNPq (2020 -
2024) 

Especialista da Comissão Assessora nomeada para 
realização de estudos de revisão do Instrumento de 
Avaliação de Cursos de Graduação utilizado no 
Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior -
Portaria DAES / INEP nº 23, de 24/01/2024

Foi o primeiro pró-reitor de Educação a Distância do 
Brasil. 

CEO da CertifikEDU Microcertificações com Blockchain e
Inteligência Artificial (www.certifikedu.com), pensada para 
o Ensino Médio, Técnico, Superior e Educação 
Corporativa.

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato
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Revista Ensino Superior, julho de 2025
https://revistaensinosuperior.com.br/2025/07/25/pequenas-e-medias-
devem-tracar-estrategias-para-ia/



Temos a tendência de superestimar
o efeito de uma tecnologia no curto

prazo e subestimar seu efeito no
longo prazo.

Roy Amara (1925 2007)
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1. Não compre novas
Inteligências
Artificiais

@lucianosathler2023

@certifikedu

www.certifikedu.com

atendimento@certifikedu.com

Tel. (51) 99280-0702  em antes remodelar o 
processo

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato



EGRESSOSCaptação RetençãoGestão

There is an AI for That
https://theresanaiforthat.com
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2. Pergunte-se: 
O QUE ENSINAR? 

@lucianosathler2023

@certifikedu

Quando as pessoas têm acesso a uma infinidade de informação 
que passa a ser escrita ou produzida por Inteligência Artificial. 

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato

www.certifikedu.com

atendimento@certifikedu.com

Tel. (51) 99280-0702  



Alguns impactos da IA no Ensino Superior

Produção Científica 1

Pesquisa realizada com IA nas 
simulações e manipulação de 
resultados.

Aumento desmesurado de 
artigos científicos submetidos, 
com sinais de escrita 
algorítmica

Excesso de trabalho para 
revisores peer-to-peer. 
Avaliação algorítmica.

@lucianosathler2023

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato
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Assistente virtual

Fonte: 
Revista Fapesp, ed. 352, junho de 2025
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3. Pergunte-se: 
Como avaliar? 

@lucianosathler2023

@certifikedu

Quando as pessoas têm acesso a uma infinidade de informação 
que passa a ser escrita ou produzida por Inteligência Artificial. 

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato

www.certifikedu.com

atendimento@certifikedu.com

Tel. (51) 99280-0702  



AVALIAÇÃO DE 
APRENDIZAGEM

O que é plágio na era da IA?

De quem é a 
responsabilidade quando 
recebemos trabalhos 
realizados parcial ou 
totalmente por IA?

Produção Científica

Alguns impactos da IA no Ensino Superior

@lucianosathler2023

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato



Alguns impactos da IA no Ensino Superior

DÉFICIT COGNITIVO2

Um estudo recente realizado pela Microsoft em
parceria com a Universidade Carnegie Mellon revelou
que o uso excessivo de IA pode levar à de
faculdades cognitivas que deveriam ser .
Essa constatação sugere que, ao confiar em
ferramentas tecnológicas para tarefas rotineiras, os
indivíduos podem estar perdendo oportunidades de
exercitar seu julgamento e fortalecer suas habilidades
cognitivas.

13@lucianosathler2023
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Risco de maior
déficit cognitivo



4. Pergunte-se: 
Como ensinar? 

@lucianosathler2023

@certifikedu

Quando as pessoas têm acesso a uma infinidade de informação 
que passa a ser escrita ou produzida por Inteligência Artificial. 

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato

www.certifikedu.com

atendimento@certifikedu.com

Tel. (51) 99280-0702  



@lucianosathler2023 @certifikedu

IA nos
Instrumentos de 
Avaliação 
do MEC/INEP
1. As tecnologias digitais no âmbito do 

curso incluem sistemas, 
supervisionados por pessoas, de 
inteligência artificial dedicados a 
promover a aprendizagem.

2. O sistema de acolhimento e apoio aos 
estudantes ações para o 
desenvolvimento do letramento digital.
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5. Pergunte-se: 
Como apoiar a 
trabalhabilidade? 

@lucianosathler2023

@certifikedu

Quando as passam a ser selecionadas por meio de etapas que 
incluem a Inteligência Artificial. 

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato

www.certifikedu.com

atendimento@certifikedu.com

Tel. (51) 99280-0702  



AVALIAÇÃO DE 
APRENDIZAGEM

PRODUÇÃO CIENTÍFICA

AMEAÇA AOS RECÉM-
FORMADOS 3

Algumas pesquisas 
demonstram que, 
atualmente, os maiores 
impactos na 
empregabilidade têm 
afetado mais os 
recentemente diplomados 
no Ensino Superior

Alguns impactos da IA no Ensino Superior

@lucianosathler2023

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato



AVALIAÇÃO DE 
APRENDIZAGEM

PRODUÇÃO CIENTÍFICA AMEAÇA AOS RECÉM-
FORMADOS

AMEAÇA AOS PROFISSIONAIS EM 
CARGOS MAIS ELEVADOS 4

À medida que os resultados dos
iniciantes se aproximam dos mais
experientes, mobilizados por IA

Alguns impactos da IA no Ensino Superior

@lucianosathler2023

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato
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Sobreocupação

Onde está o seu egresso?

1. Há uma tendência 
decrescente dos 
retornos à educação.

2. A demanda por trabalho 
qualificado não tem 
acompanhado o 
crescimento da oferta 
de mão de obra mais 
educada.

3. SOBREOCUPAÇÃO: Os 
anos de escolaridade 
acima do nível de 
exigência da ocupação 
são pior remunerados 
que os anos de estudo 
correspondentes às 
necessidades da 
ocupação. 04



Apoiar o 
cooperativismo de 

plataformas

@certifikedu @lucianosathler2023 21

Dos  trabalhadores 
plataformizados no 

Brasil, 24,6% possuem  
menos que o  

secundário completo,  
61,3% secundário  

completo e superior 
incompleto e 14,2% 
superior completo. 



6. Pergunte-se: 
Como preparar
pessoas para a 
hibridização?

@lucianosathler2023

@certifikedu

Humanos + Máquinas

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato



OPORTUNIDADE

50% das empresas 
brasileiras não estão 
usando inteligência 
artificial (IA) de maneira 
estruturada atualmente.
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https://conteudo.totvs.com/estudo-inteligencia-artificial

@lucianosathler2023



OPORTUNIDADE
Dentre as empresas que já utilizam IA nos
negócios, a maioria (58%) ainda está em
estágios iniciais de implementação.

Enquanto isso, 34% afirma estar em um nível
intermediário, com iniciativas em andamento,
mas ainda não totalmente maduras; e apenas
uma pequena fração (8%) considera sua
adoção de IA corporativa avançada.
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https://conteudo.totvs.com/estudo-inteligencia-artificial
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OPORTUNIDADE
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Receba essa apresentação completa.
Entre em contato



7. Pergunte-se: 
Como se proteger
legalmente?

@lucianosathler2023

@certifikedu

Nota Técnica ANPD nº 12/2025/CON1/CGN/ANPD, 15/05/2025 

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato

www.certifikedu.com

atendimento@certifikedu.com

Tel. (51) 99280-0702  



O melhor remédio para 
não ser substituído por 
um robô é se humanizar

27
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@lucianosathler2023 @certifikedu

Obrigado!www.certifikedu.com

atendimento@certifikedu.com

Tel. (51) 99280-0702  

Receba essa apresentação completa.
Entre em contato



Bibliografias 
indicadas



Quais são as dores da sua 
instituição que a IA 
poderia ajudar a 
“resolver”?



Entre 2024 e 2025, o uso da inteligência artificial nas operações diárias cresceu de 88% para
94%, igualando-se ao uso de big data e analytics.

As empresas mais inovadoras (top 10) utilizam tecnologias de forma integrada e dinâmica,
rompendo silos organizacionais e adotando práticas de inovação aberta (parcerias
estratégicas)

Essas companhias aplicam cerca de 50% mais tecnologias que as demais, com destaque para
IA e business analytics como principais motores da inovação.

Insight para Gestores:
"A IA já não é mais tendência. É padrão operacional entre líderes."



Marketing e Vendas
Captação e 
permanência

Gestão administrativa 
e financeira
Recursos Humanos

Plataformas e 
ecossistemas

Regulatório

INSTITUCIONAL
Curso: PPC, Plano de 
Ensino, Plano de Aula

Professor, mediador, 
tutor

Conteúdos / Objetos 
de Aprendizagem

Sistema de avaliação

ENADE

ACADÊMICO
Experiência do 
Estudante

Personalização da 
Jornada acadêmica 

Acompanhamento da 
aprendizagem

Acessibilidade 

Engajamento e 
Retenção

O ALUNO

Como a IA pode ser utilizada no Ensino Superior?



ÁREA APLICAÇÕES DE IA

Marketing & Vendas

- Segmentação de leads com base em comportamento
- Personalização de campanhas de captação
- IA generativa para produção de conteúdos institucionais e roteiros de vídeo
- Chatbots 24h para captação e conversão

Permanência e Sucesso Acadêmico
- Algoritmos preditivos de evasão
- Planos de intervenção automática baseados em histórico de desempenho e engajamento
- Notificações inteligentes para manter estudantes ativos

Financeiro
- Modelos preditivos de inadimplência
- Robôs de cobrança personalizados com base em perfil comportamental
- Simulações de planos de renegociação automática

Recursos Humanos (RH)
- Triagem automatizada de currículos
- Avaliação de soft skills por IA (ex: análise de vídeo)
- Chatbots internos para dúvidas operacionais e jurídicas

Regulação (MEC)
- Leitura automatizada de portarias, editais e legislação
- IA como apoio para preenchimento e revisão de dados no e-MEC
- Análise preditiva para auditorias, recredenciamentos e visitas do MEC

INSTITUCIONAL



ACADÊMICO

ÁREA APLICAÇÕES DE IA

PPC e Planejamento - Geração de versões preliminares de PPCs com base em DCNs e Cine Brasil
- Validação de carga horária mínima exigida por formato (EaD, semipresencial, presencial)

Plano de Aula
- Criação automatizada de planos alinhados a competências, trilhas e Bloom
- Sugestão de estratégias de mediação conforme diretrizes do Marco Regulatório e Referenciais 
de Qualidade

Produção de Materiais - Geração de conteúdos multimodais com IA (textos, vídeos, infográficos)
- Adaptação de materiais para acessibilidade digital

Avaliação
- Geração automática de questões de diferentes níveis cognitivos
- Análise de coerência e alinhamento de avaliações à BNCC, DCNs ou PPC
- Detecção automatizada de plágio

Docência & Tutoria

- Assistentes docentes com IA para criação de conteúdo e mediação
- Análise de desempenho docente com base em engajamento e feedbacks
- IA para geração de relatórios de devolutivas pedagógicas (conforme Referenciais de Qualidade 
– item 4.3)



O ALUNO

ÁREA APLICAÇÕES DE IA

Assistente Virtual de Aprendizagem
- Chatbots educacionais 24h com IA generativa para tirar dúvidas, revisar conteúdos e 
explicar conceitos complexos
- Apoio à organização de estudos e preparação para avaliações

Personalização da Jornada
- Trilhas de aprendizagem adaptativas baseadas em desempenho, estilo de 
aprendizagem e metas
- Recomendação de conteúdos, atividades e mentorias

Inclusão e Acessibilidade
- Tradução automática e audiodescrição de materiais
- Geração de versões simplificadas dos conteúdos para estudantes com dificuldades de 
leitura

Feedback em tempo real - Correção automatizada com explicações
- Devolutivas pedagógicas com foco em aprendizado personalizado

Engajamento e Retenção - Detecção de comportamento de risco (evasão, desmotivação)
- Intervenções automatizadas com sugestões personalizadas





APRENDIZAGEM PRÁTICA E 
INTERATIVA

Formação voltada para o mercado e 
a vida, com aprendizagem prática, 
interativa, colaborativa e apoio de 

inteligência avaliativa

Avaliação inteligente: flexível, 
confiável e focada na 
aprendizagem.

Extensão conectada: projetos que 
integram e fortalecem o currículo.

Aprendizado na prática:
experiências colaborativas e 
imersivas.

Engajamento ativo: recursos ágeis 
para planejar, interagir e evoluir.

JORNADA INTUITIVA E 
PERSONALIZADA

Oferecer experiências e conteúdos 
adaptativos e personalizados em 

uma jornada de aprendizagem fluida 
e envolvente.

Aprendizagem personalizada: o 
aluno no centro da própria jornada.

Trilhas e conteúdos sob medida:
recomendações inteligentes e 
relevantes.

IA aplicada: personalização baseada 
em dados reais.

Ambientes engajadores: interação 
sob medida que prende e motiva.

Empregabilidade em foco: Portal de 
Carreiras com oportunidades reais.

EFICIÊNCIA E PRODUTIVIDADE
Aumentar a eficiência e a 

produtividade dos stakeholders em 
tarefas, análise de dados e 

desenvolvimento de produtos.

Co nteú do com IA: mais eficiência na cr iação e gest ão.

Desenvolvimento ágil: produtos 
otimizados com inteligência 
artificial.

Operações de alta performance:
integração entre times e parceiros.

Parcerias facilitadas: jornadas mais 
simples e sem fricções.

Atendimento inteligente: assistente 
virtual que engaja alunos e reduz 
custos

Conexão com o mercado 
profissional Integração Teoria e PráticaAcolhimento institucional 

com Personalização
Tecnologia

Qualidade e Regulação



Quanto investir em Inteligência Artificial? Para fazer o quê?

A 11ª edição do anuário “Valor Inovação Brasil”, principal premiação nacional no campo de pesquisa, 
desenvolvimento e inovação, traz um ranking das 150 empresas mais inovadoras do país, identificadas em pesquisa 
realizada pelo Valor em parceria com a Strategy&, da PwC. As dez instituições que encabeçam a lista de 2025 são as 
seguintes:

1.Natura Cosméticos - Cosméticos, higiene e limpeza

2.Einstein - Serviços médicos

3.CNH - Automotivo e veículos de grande porte*

4.Embraer - Bens de capital

5.Energisa - Energia elétrica

*Projeto de máquinas movidas a etanol, com um motor já em fase de testes em campo em uma colheitadeira de cana-de-açúcar.
A companhia também atua para tornar essas inovações acessíveis a produtores de todos os portes, oferecendo soluções como financiamento, 
capacitação e inclusão digital.



Quanto investir em Inteligência Artificial? Para fazer o quê?

VITRU — Valor Inovação Brasil
1º lugar no setor educacional

Investimento consistente
•5% da receita líquida 
dedicada à inovação

Estrutura robusta
•Time exclusivo + 256 
colaboradores atuando em 
inovação
•Laboratório próprio: VitruLab

Resultados práticos em IA 
(2024):
•+40 experimentos já 
desenvolvidos
•24 pilotos e provas de 
conceito com startups e big 
techs

"A inovação educacional não é 
discurso — é investimento, 
equipe e entrega concreta."

YDUQS
•2º colocado

Investimento em 
inovação
•50% do Capex é destinado 
à transformação digital e 
inovação

Time e Estrutura
•200 colaboradores 100% 
dedicados à inovação
•Laboratório próprio: 

Foco em inovação aberta e 
parcerias estratégicas

COGNA
3º colocado

•Laboratório voltado à criação 
de novos negócios
•Foco em corporate venture 
Building

escalabilidade de modelos 
inovadores

Ecossistema de Inovação 
Aberta
•114 startups parceiras
integradas aos objetivos 
estratégicos

Se posiciona como plataforma 
de novos negócios conectados 
ao futuro da educação.

Fonte: Anuário do Valor Econômico com a Strategy& da PwC

AFYA
4º colocado

•Foco em educação médica e 
soluções digitais em saúde

Investimento Estratégico 
(2024):
•5% da receita líquida
destinada a tecnologia e 
inovação

Corporate Venture Capital 
(CVC)
•Nova estrutura para acelerar 
inovação via startups parceiras

Impacto real desde o IPO 
(2019–2024):
•R$ 500 milhões investidos
•11 healthtechs adquiridas
•+20 soluções digitais aplicadas 
à formação e prática médica

Inovação é sinônimo de escala, 
especialização e impacto direto 
na jornada médica.”

ÂNIMA
5º colocado

Investimento contínuo (2024):
•Entre 4% e 5% da receita líquida 
anual em tecnologias educacionais
•175 colaboradores dedicados à 
inovação

Apoio a Startups
•Titans Lab: R$ 3 milhões para 
startups fundadas por estudantes
•Ânima Ventures: R$ 150 milhões 
para investir em até 15 startups em 
10 anos

Foco:
•Experiência híbrida
•Serviços escaláveis para 
estudantes
•Mentalidade digital institucional

Oferecer, em escala, a melhor 
experiência híbrida de 
aprendizagem.”



Quanto investir em Inteligência Artificial? Para fazer o quê?

VITRU

“A Vitru aposta na
inteligência artificial para
personalizar a
aprendizagem e simplificar
o atendimento, criando
experiências únicas para
seus alunos. Com mais de
130 parceiros focados em
IA, o grupo atua desde
provas de conceito até
cocriação de novos
negócios. Em um modelo
de gestão descentralizada
e times autônomos, foram
implementadas 197
inovações em apenas 12
meses, gerando R$ 104
milhões em receita
adicional e R$ 32 milhões
em economia
operacional. É inovação
com escala, parceria e
retorno mensurável.”

YDUQS

A tecnologia vai além da
personalização da
aprendizagem — ela
antecipa comportamentos
críticos como evasão e
inadimplência. Com
soluções como o scan do
aluno, que oferece uma
visão 360° do estudante, e
o matchmaking de
empregabilidade, que
conecta competências às
demandas do mercado, o
grupo transforma dados
em ações concretas. O
resultado é uma jornada
mais eficiente, responsiva
e alinhada ao futuro do
trabalho.”

COGNA

A inteligência artificial é
aplicada de forma
transversal: do ensino
básico ao superior. Um
assistente generativo
personaliza o
aprendizado na base,
enquanto um tutor digital
no EAD já ajudou a
reduzir a evasão,
aumentar as notas e
acelerar o tempo de
resposta de dias para
minutos. Segundo o
CEO Roberto Valério,
essa inovação fortalece
o core do negócio, eleva
a produtividade docente,
engaja mais alunos e
ainda abre novas fontes
de receita.”

AFYA

A inteligência artificial já é
usada para elaborar
provas, resolver dúvidas
dos alunos e, de forma
ainda mais estratégica,
para mapear tendências
em saúde com base no
comportamento de busca
de médicos. Como
destaca o CEO Virgilio
Gibbon, a IA na Afya não
apenas apoia o
aprendizado, mas
também antecipa
demandas do mercado
médico — unindo
formação e inovação com
impacto real.

Fonte: Anuário do Valor Econômico com a Strategy& da PwC

ÂNIMA

Criou o Ulife AI,
plataforma generativa
que automatiza
correções e personaliza
feedbacks, além de
uma IA para simular
competências
comportamentais.
O impacto? Correções
feitas em 1/5 do tempo,
R$ 1,4 milhão em
economia e mais de mil
professores
capacitados.
A rede também avança
com learning analytics,
realidade virtual na
formação médica e
experiência omnicanal



Chatbots na Educação a Distância: 
um estudo de caso no suporte ao cursista.

• Transição para modelo híbrido: chatbot + suporte humano em operação simultânea.

• Tecnologia aplicada: PLN avançado e modelos generativos para interações mais naturais.

• Base de dados robusta: análise de 117.142 tickets e interações diretas com o bot.

• Resultados expressivos:
• Redução de 40% na média mensal de tickets por inscrição
• 79% das interações resolvidas sem abrir ticket — alto índice de resolutividade automatizada

• https://doi.org/10.5753/weadeh.2024.245610



1) Preparar os professores para o uso da tecnologia.

2) Conhecer: Raciocínio Lógico: como a IA surgiu, qual a lógica das plataformas, Como
funciona e como pode ajudar no aprendizado.

3) Refletir: Ética e Responsabilidade Sócio Ambiental: debates sobre a aplicação ética,
como referenciar, como o aluno pode prejudicar seu aprendizado.

4) Aplicar: Projetos de Extensão: como um auxiliar prático na solução de problemas reais da
sociedade.

5) Acompanhar os projetos e os resultados.

APLICAÇÃO PRÁTICA





“Entre 25 setores avaliados, a educação é o que mais utiliza inteligência

artificial: 32% das aplicações mapeadas usam IA, contra uma média geral de

19,5%. A transição digital já é realidade, e as instituições incorporam novas

formas de ensinar e aprender com apoio de startups e parcerias

estratégicas. Ao mesmo tempo, o setor enfrenta a pressão da economia

criativa: plataformas digitais de cursos livres ganham força, desafiando os

modelos tradicionais. O futuro da educação está sendo disputado agora — e

quem lidera a inovação define o jogo.”



“Mesmo sem inovação disruptiva, a IA baseada em
grandes modelos de linguagem já impulsiona a
produtividade: gera textos, analisa interações,
automatiza relatórios e libera tempo e recursos para
inovar.

Mas o que vem a seguir é ainda mais transformador:
os agentes autônomos de IA, programados para
decidir e executar tarefas sozinhos. Segundo
especialistas, setores complexos e de alto custo —
como educação — serão os mais impactados. Esses
agentes podem funcionar como verdadeiros colegas
de trabalho, cocriando soluções e redesenhando
processos em tempo real.”



Não é substituição. É evolução.

O professor assume novos papéis: mentor, curador e facilitador da aprendizagem.

A tecnologia só gera valor quando fortalece o vínculo humano (H2H).

A IA deve ampliar a empatia, não substituí-la.

O momento é de criar agentes inteligentes sob medida, focados em dores reais.

NA PRÁTICA...











https://www.lyceum.com.br/


https://www.creditoficoufacil.com.br/


https://www.d2l.com/pt-br/vamos-conversar/


https://principia.net/


https://wa.me/5545999700403


https://www.hoper.com.br/hoper-analisa
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