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Quem somos

Atendemos algumas das maiores e 
melhores IES do Brasil.

Empresa líder e pioneira em Gestão 
Educacional.

Entre as 10 Top EdTechs eleitas pela 
Distrito pela inovação e atuação no 
setor de Ensino Superior.



Contexto|



Contexto da Educação Superior

Geográfico 
a localização não é um fator 

determinante para a retenção.

Concorrenciais
muita oferta, grandes grupos, 

ead, queda de preços.

Comportamentais 
nova geração pouco engajada.

Tecnológicos
a experiência passou a ser 

digital.

Gestão humana
mão de obra pouco 

qualificada, turnover.

Pedagógicos 
atualização de docentes, 

plataformas.



Por que os alunos desistem?

Custo

Transporte
Metodologia

Identificação

Empregabilidade

Pertencimento

Atendimento

Flexibilidade

Didática



O que é o Customer Experience (CX)?

Conceito 
É a percepção total que 

um cliente (ou aluno) tem 

sobre uma organização a 

partir de todas as 

interações que ele vive 

com ela.

Escopo 
Vai além de 

produto/serviço: inclui 

atendimento, processos, 

comunicação, ambiente 

físico/digital e até o tom 

da relação.

Conclusão 
Portanto, é a soma de 

emoções, percepções e 

expectativas em cada 

ponto de contato e que é 

fator chave para a 

permanência.



Exemplos de Outros Mercados

Abre a Conta em Minutos
Experiência Rica
Fácil de Usar e Intuitivo

Será que nossos processos de on
board estão adequados?

Encontro tudo que preciso em 
nossos aplicativos de forma 
simples?



Exemplos de Outros Mercados

Experiência Personalizada
Fácil Utilização
Multidispositivo
Migração para Marketplace

Será que nossa jornada acadêmica 
é personalizada?

Estamos aproveitando o canal de 
vendas que temos nas mãos?



Exemplos de Outros Mercados

Explora a Fidelização
Cria benefícios e 
experiências diferenciados
Realiza upsell vendendo 
seguros, hotéis e locação 
de autos

Será que estamos proporcionando 
experiências engajadoras aos 
nossos alunos?

Estamos fazendo upsell para os 
alunos?



As Dimensões da Experiência na Educação

Acadêmica Alinhado com o Interesse, Qualidade, Didática

Serviços Processos, Secretaria, Atendimento, Prontidão

Emocional Propósito, Comunidade

Digital Jornada, Personalização



Como a dimensão 
Emocional pode 
influenciar

|





Como a dimensão Digital
está transformando a 
experiência na educação

|



Assistentes virtuais

Chegada da ia generativa em 2023 (llms).

Possibilidade criar chatbots que falam de tudo, 

Lêem

Importante diferenciar do Chatbot clássico.

O QUE É 

Evolução do Chatbot (llm).

Nome novo para diferenciar do Chatbot pré Gen AI.



Agente

Tipo de aplicação feita com ia.

Não necessariamente no formato de chat.

Não somente responde. consegue agir (realizar 

alguma operação).

Tem que ter algumas características para ser 

considerado agente.



Como a Tecnologia Ajuda 
a Dimensão Acadêmica
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Por que os ambientes de aprendizagem estão sendo transformados?

Focar na experiência de 
aprendizagem 
Plataforma de Experiência
de Aprendizado e não ser 
um repositório (LMS x LXP).

Oferecer uma experiência 
mais envolvente, 
engajadora e personalizada 
com trilhas e gamificação 
para os alunos. 

Tornar o aprendizado
mais interativo, adaptável
e acessível.

Medir e gerenciar o conteúdo 
e experiências de 
aprendizado dos alunos a 
partir das suas expectativas.

Oferecer uma
ampla gama de materiais e 
recursos em uma 
plataforma centralizada.

https://richardccampbell.com/microsoft-copilot-in-assessments/



Empregos da IA nos processos pedagógicos

Gamificação
Proposição de metas e desafios 
entre os estudantes.

Apoio Docente
Na elaboração de tarefas e 
atividades.

Copilotos
Geração de provas, proposição de 
tarefas.

Avaliação Automatizada
Avaliação de desempenho dos 
alunos de forma objetiva ou 
subjetiva.

Detecção de Plágio
Ferramentas avançadas para 
garantir a integridade acadêmica.

Forecast de Desempenho
Predição de resultado do 
desempenho.

Feedback Personalizado
Geração de feedback construtivo 
com base em análises de 
desempenho.

Desenvolvimento de Conteúdo 
Didático Inteligente
Criação de materiais de ensino 
adaptativos e interativos.

Avaliação Sócio Emocional
Identificação de condições sócio 
emocionais.



Como a Tecnologia 
Amplia a Gama de 
Serviços Digitais
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Empregos da IA nos processos acadêmicos de secretaria

Empregabilidade
Realizar match de oportunidades de 
emprego com habilidades e 
competências dos alunos.

Prevenção à Evasão Escolar
Análise preditiva para identificar 
alunos em risco.

Copilotos
Criação de Copilotos operacionais 
para automatizar e apoiar as 
operações.

Análise de Sentimento em 
Avaliações Institucionais
Entender o feedback dos alunos e 
professores.

Gestão de Recursos
Otimização do uso de recursos 
educacionais e infraestrutura.

Gestão de Documentação por IA
Utilização da IA para organizar, 
classificar e arquivar documentações 
acadêmicas de forma eficiente.

Automatização de Processos 
Administrativos
Simplificação de tarefas repetitiva.

Automatização de Atendimento e 
Captação por Chatbots
Uso de chatbots para melhorar a 
comunicação e captação de novos 
alunos.

Preparação e Emissão do Diploma 
Digital com IA
Facilitação do processo de emissão de 
diplomas digitais, garantindo a 
conformidade e a segurança dos dados.





Obrigado!
Fabio Cespi

fcespi@techne.com.br

www.lyceum.com.br

( 11 ) 2149-9200

Lyceum é uma solução



Do acesso ao sucesso do aluno!

Experiência do Aluno: como gerar satisfação e reduzir a evasão





















https://www.lyceum.com.br/


https://www.creditoficoufacil.com.br/


https://www.d2l.com/pt-br/vamos-conversar/


https://principia.net/


https://wa.me/5545999700403


https://wa.me/5545999700403


https://l.ead.me/bgLgN3


https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_CrEDBFW3QEuIQOCZwjFz-Q









