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A diversificação dos modelos de instituições e cursos, 

dos docentes e dos perfis dos estudantes (...) desafiam 

a busca de compreensão e explicação sobre a 

qualidade da educação superior.2 

Qualidade 
Polissemia 

de 
conceitos 

Disputa acerca da 
relevância de fatores 

que possam 
objetivamente 
expressar a 

qualidade das IES 

2Otília Seiffert, 2019  

O DESAFIO DE AVALIAR UM SISTEMA DIVERSO 

NOSSO 
SISTEMA 



Lei 10.861/2004: 
 
Art. 3º, § 2º: Para a avaliação das instituições, 
serão utilizados procedimentos e 
instrumentos diversificados, dentre os quais a 
auto-avaliação e a avaliação externa in loco. 
  
 
 
Art. 4º, § 1º: A avaliação dos cursos de 
graduação utilizará procedimentos e 
instrumentos diversificados, dentre os quais 
obrigatoriamente as visitas por comissões de 
especialistas das respectivas áreas do 
conhecimento. 
 

SINAES: PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DIVERSIFICADOS 
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CONCEITO ENADE: criado, em 
2004, para atender ao que 
estabelece o  § 8º, do Art. 5º da 
Lei do Sinaes.  

“A avaliação do desempenho dos alunos de cada 
curso no ENADE será expressa por meio de 
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) 
níveis, tomando por base padrões mínimos 
estabelecidos por especialistas das diferentes áreas do 
conhecimento”. 

IDD:  criado, em 
2005, com o objetivo 
de equalizar o 
esforço formativo das 
IES, considerando os 
diferentes perfis de 
estudantes recebidos 
por elas. 

 

CPC e IGC: criados, em 2007, para racionalizar as 
visitas in loco nos processos de regulação e 
supervisão. Cursos com conceito três ou mais eram 
dispensados da visita in loco. 

INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCAÇÃO SUPERIOR – CRIAÇÃO E OBJETIVO 
 



Desempenhos dos 
estudantes como 

concluintes de cursos 
de graduação (Enade)  

 
Conceito Enade 
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Estudante 
 (Enade) 

IDD 
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estudantes como 
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COMPOSIÇÃO DOS ATUAIS INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCAÇÃO SUPERIOR  
 



INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCAÇÃO SUPERIOR: MEDIDAS RELATIVAS 
 

Como não temos, ainda, a definição de uma nota mínima que traduza o que é um “bom” curso, a solução adotada 
é expressar o desempenho dos cursos e instituições de forma relativa. 
O desempenho é, então, comparado com o desempenho médio da respectiva área de avaliação. 
Para que os resultados obtidos possam ser expressos numa escala de notas de 0 a 5 e, posteriormente, em 
conceitos de 1 a 5 adota-se o seguinte procedimento: 
• Determina-se o quanto a nota média obtida pelo curso se afasta da média de toda a área. Como as médias das 

áreas são diferentes, mas todos os cursos (e IES) devem ter seus conceitos de 1 a 5, utiliza-se um procedimento 
para que as escalas de medida sejam semelhantes. 

• Tal procedimento coloca as notas dos cursos numa curva Normal (“gaussiana”). 
• Assim, a medida de o quanto a nota do curso se distancia da nota média da área será dada em “desvio-padrão” 

e, depois, convertida em conceitos de 1 a 5. 



SINAES  

PRINCÍPIOS E DIRETRIZES 

   Instituição 
   Curso 

   Estudante 







CC - Conceito de Curso 5  x  2 ENADE 

 

CI - Conceito Institucional 5 x 3 IGC - Índice 

Geral de Cursos 



 

Porque nos tornamos reféns 





#JuizoValor #PráticasMercado 



 

EXEMPLO DO ENADE 2018 



ENADE – Port. 840/18 - Artigos 39 – 60  -  21 Artigos    

             (Port. 19/2017 – 15 Artigos) 



Republicada em 31/08/2018 

Ultimo dia de retificação (Importante) 



A Importância do Edital ENADE 



http://download.inep.gov.br/educacao_super

ior/enade/legislacao/2020/portaria_n%2014_

03012020_enade2020.pdf 

#EDITAL 

#ENADE2020 

#2017 #2019 

#2020  

#2021 

http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/legislacao/2020/portaria_n 14_03012020_enade2020.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/legislacao/2020/portaria_n 14_03012020_enade2020.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/legislacao/2020/portaria_n 14_03012020_enade2020.pdf


Áreas de conhecimento e eixos tecnológicos 

 

Ano I VERDE 

• Cursos de bacharelado nas áreas 
de conhecimento de Ciências 
Agrárias, Ciências da Saúde e 
áreas afins; 

• Cursos de bacharelado nas áreas 
de conhecimento de Engenharias 
e Arquitetura e Urbanismo; 

• Cursos Superiores de Tecnologia 
nas áreas de Ambiente e Saúde, 
Produção Alimentícia, Recursos 
Naturais, Militar e Segurança. 
 



Áreas de conhecimento e eixos 

tecnológicos 

 
Ano II AZUL 

• Cursos de bacharelado nas áreas de conhecimento de Ciências Biológicas; Ciências 
Exatas e da Terra; Linguística, Letras e Artes e áreas afins; 

• Cursos de licenciatura nas áreas de conhecimento de Ciências da Saúde; Ciências 
Humanas; Ciências Biológicas; Ciências Exatas e da Terra; Linguística, Letras e 
Artes; 

• Cursos de bacharelado nas áreas de conhecimento de Ciências Humanas e Ciências 
da Saúde, com cursos avaliados no âmbito das licenciaturas; 

• Cursos Superiores de Tecnologia nas áreas de Controle e Processos Industriais, 
Informação e Comunicação, Infraestrutura e Produção Industrial. 

 



Áreas de conhecimento e eixos 

tecnológicos 

 
Ano III VERMELHO     

• Cursos de bacharelado nas Áreas de Conhecimento Ciências 
Sociais Aplicadas e áreas afins; 

• Cursos de bacharelado nas Áreas de Conhecimento Ciências 
Humanas e áreas afins que não tenham cursos também avaliados 
no âmbito das licenciaturas; 

• Cursos Superiores de Tecnologia nas áreas de Gestão e Negócios, 
Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer, Produção Cultural e Design. 

http://portal.inep.gov.br  

 

 

http://portal.inep.gov.br/
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https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2020/10/faculdades

-particulares-tem-1-de-cursos-com-nota-maxima-no-enade-

2019.shtml 



https://educacao.uol.com.br/noticias/

2020/10/20/conceito-enade-2019.htm 



Porque a discrepância 

acentuada  Privada x 

Federal? 



Premissas / Hipóteses 
 

1. Aluno de entrada acima da média; 

2. Engajamento – Postura do aluno da Federal para ENADE; 

3. Impacto do ENADE no encaminhamento profissional; 

4. IDD – Alto impacto (negativo) pela nota de partida; 

5. Cultura SINAES ?  Questionário das Federais [...] 

6. [...] Outras hipóteses 



ENADE 2019 

Conceitos 5 
 

511 cursos sendo 417 deles de Universidades  

Públicas (+80% dos Conceitos 5) 

 

Média Geral de alunos participantes  54 alunos  

 

Sem Universidades Públicas a média de alunos cai para 21 alunos 

 

Formação Geral  52% x 36%  (16pt) 

Conhecimento específico 61% x 42% (19pt) 

 

  

 

 





  

Engenharia de 

Produção 

 

EaD 

 

Presencial 

Cursos 18 520 

Alunos/curso 98 57 

Total de alunos 1656 18.061 

Cursos Reprovados 14 (77%) 264 (50%) 

Alunos Reprovados 1491 (90%) 9.296 (51%) 

Alunos da EaD com  
desempenho de 
reprovação 

ENADE 2019 (Case Engenharia de Produção - Presencial x EaD) 

 
 
 
Premissa dos resultados: 
Cursos maiores (responsáveis diretos pela expansão em larga escala) “carregam” o resultado negativo.  
 
 



Ano
Código 

da Área
Área de Avaliação

Nº  de 

Concluin

tes 

Participa

ntes

Conceito 

Enade 

(Contínu

o)

Conceito 

Enade 

(Faixa)

2019 3501 EDUCAÇÃO FÍSICA (BACHARELADO) 2 4,8812 5

2019 3501 EDUCAÇÃO FÍSICA (BACHARELADO) 51 2,909 3

2019 3501 EDUCAÇÃO FÍSICA (BACHARELADO) 24 2,5599 3

2019 3501 EDUCAÇÃO FÍSICA (BACHARELADO) 2297 2,0444 3

2019 3501 EDUCAÇÃO FÍSICA (BACHARELADO) 24 1,9371 2

2019 3501 EDUCAÇÃO FÍSICA (BACHARELADO) 405 1,4383 2

2019 3501 EDUCAÇÃO FÍSICA (BACHARELADO) 496 1,1992 2

2019 3501 EDUCAÇÃO FÍSICA (BACHARELADO) 101 1,1515 2

2019 3501 EDUCAÇÃO FÍSICA (BACHARELADO) 5136 1,1152 2

2019 3501 EDUCAÇÃO FÍSICA (BACHARELADO) 26 0,9619 2

2019 3501 EDUCAÇÃO FÍSICA (BACHARELADO) 4 0,9502 2

Ano
Código 

da Área
Área de Avaliação

Nº  de 

Concluin

tes 

Participa

ntes

Conceito 

Enade 

(Contínu

o)

Conceito 

Enade 

(Faixa)

2019 23 ENFERMAGEM 148 1,5028 2

2019 23 ENFERMAGEM 263 0,9876 2

2019 23 ENFERMAGEM 10 0,8907 1

2019 23 ENFERMAGEM 16 0,5511 1



ENADE 2019 

Aprendizagem – muito “parelha” 

 
Formação Geral (Diferença de menos de 3,62%) 

Presencial 37,54% 
EaD 33,92% 

 
Conhecimento Específico (menos de 1% de diferença) 

Presencial 42,63% 
EaD 41,18% 

  
Levando-se em consideração que a média por curso no presencial é de 44 
alunos e no EaD é de 113 alunos, ou seja, quase 3x mais, ter o rendimento 
muito próximo é um indicativo positivo 



ENADE 2019 

Cursos Reprovados (1 e 2)  
 
Resultado EaD superior ao presencial 

 
EaD 55,3% com média de 172 alunos por curso 
Presencial 34,31% com média de 46 alunos por curso 

 
  
* Resultado de Cursos  em EaD em IES Públicas 

De 9 cursos, 2 estão reprovados (1 e 2)  22% 
 
Temos vislumbre de um EaD Público de qualidade pela frente? 



Case Administração 

 

• Presencial  1698 cursos com 75.859 alunos (média de 44 alunos por 

curso).  

• EaD  69 cursos (4% do total dos cursos de Administração) com 23.757 

alunos (média de 344 alunos por curso)  

      *  24% do total de alunos avaliados em Administração  

 

Importante: Dos 69 cursos de Administração em EaD, somente 12 cursos (17% 

do total de cursos em EaD) ficaram reprovados (Conceitos 2) e estes 

representam um total de 14.043 alunos (em média 1.170 alunos), ou seja, 59% 

do total dos alunos de Educação a Distância.  

 

Dado comprovado: Os cursos maiores (responsáveis diretos pela expansão 

em larga escala) carregam o resultado negativo.  Qual a melhor estratégia? 

ENADE 2018 - Quantitativo 





3% 1% 

11% 
2% 1% 

4% 
8% 

14% 

28% 

8% 
12% 

15% 

69% 72% 

46% 

85% 
81% 

74% 

16% 
10% 11% 

4% 5% 5% 4% 2% 5% 
1% 1% 1% 

Ânima Educação Cruzeiro do Sul Kroton Laureate Ser Educacional YDQUS

Comparativo IDD 2019 

1 2 3 4 5

• IDD = Força de Alavancagem 

• Qualidade Entrante   

• Processo de Ensino e Aprendizagem (leite de pedra) 





ENADE – Notas de Cortes Curso XYZ 

IES XYZ IES XYZ 





CPC Insumos (Exemplo) 

Nota 

Contínua 

do ENADE 
 

Nota 

Padronizada - 

Org. Didático-

Pedagógica 

Nota 

Padronizada 

Infraestrutu

ra 

Nota 

Padronizada 

- Oport. 

Ampliação 

Padronizada 

do IDD 

Nota 

Padronizada 

de Mestres 
 

Nota 

Padronizada 

de Doutores 
 

Nota 

padronizada 

de regime 

de trabalho 
 

CPC 

Contínuo 

/ Faixa 
 

2010 2,6498 3,1371 3,7304 NSA 2,8258 3,1250 1,5385 3,0750 2,3716 

2013 2,1213 3,5195 3,6819 2,6719 1,9921 3,0522 2,0072 2,7608 2,3734 

--- 

2016 1,4210 1,8671 2,3995 1,6835 2,5413 3,8109 3,4000 3,1609 2,5086 

            

2019 1,8532 1,8874-E 2,4015-E 1,7651-E 2,3214 4,3270-E 2,3500-E 5,0000-E 





Relatórios do ENADE 

1. Relatório do Aluno 

2. Relatório do Curso 

3. Relatório da Área 

4. Relatório da Instituição 

 

http://enade.inep.gov.br/enade/#!/relatoriosPublicos 

http://www.mec.gov.br/
http://enade.inep.gov.br/enade/




http://portal.inep.gov.br/web/guest/relatorios 

http://portal.inep.gov.br/web/guest/relatorios




http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior 

http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior


http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-

superior/indicadores-de-qualidade 

http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade


http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-

qualidade/resultados 

http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade/resultados
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade/resultados
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade/resultados
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade/resultados
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade/resultados
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade/resultados
http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior/indicadores-de-qualidade/resultados
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#Port544 

Reorganização do Calendário Acadêmico.  

As IES possuem autonomia para a gestão desse 
calendário, inclusive podendo ser dividido em 
áreas ou cursos mais sensíveis, com 
necessidades especiais. 

 







#SemEdital 









https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pa

ndemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-

diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml 

07/07 

#Brasil 

https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/07/pandemia-fara-ensino-a-distancia-ser-necessario-ate-2021-diz-parecer-aprovado-pelo-cne.ghtml




Quem acredita num 

ENEM em Janeiro/21? 

 

5 Milhões de alunos em 

prova? 
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#Legislação 

Por Similaridade do Edital: 
 

 

Prova em Novembro  Manteria a lógica dos editais anteriores.  

Carga Horária de *80% até Ago/21; Concluintes até Dezembro/21  

(2021.2); Expectativa de Concluintes até 2022.1 

*Para CSTs 75% e não inclui o 2022.1 

 





Distribuição de pesos para IGC – ENADÃO??? 

  #AçõesEstratégicas para mantença/troca IGC (Um 

ano ou dois anos? Separados?  

  Foco em cursos com maior impacto 

  Lógica do ranking ATP – troca de notas (2:1) 
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Fonte dos dados: IGC 2018/CenSup 
Teríamos um ENADÃO 20/21 com 81% 



Peso Estimado 

ENADE 20/21 

* Muitas IES dependem 

100% deste ciclo 



#CenSup2018 

#Exemplo 



1. Avaliação Ensino Superior, SINAES e 

Indicadores  

 

2. ENADE 2019 – Resultados e análises iniciais 

 

3. ENADE 2020 – Cenários Vivenciados 

 

4. ENADE 2020/2021 (Um Super ENADE?) 

 

5. Possibilidades e Estratégias  





BASE DE 

ESTUDANTES: 

QUEM 

INSCREVER? 







FAIXA DE SEGURANÇA PARA CONCEITO ENADE (3/4) 



Distribuição Zonal (Acompanhamento) 

  



Exemplo de Relatório de Cursos do INEP 



Prova ENADE – Distribuição das notas (escalas) 



Exemplo de boicote 



Power BI – Business Inteligence   

Cenários ENADE 

 

• Por Ciclo (3 anos) 

• Por Ano 

• IES 

• Campus 

• Curso 

• Modalidade 

• Por alunos elegíveis ou não 

Dados Disponíveis 

Consolidado 

• Nota de CPC 

• Nota de ENADE 

• Conceito ENADE 

• Nota ENEM 

• CR – Coeficiente de 

Rendimento 

• Avaliação Integrada 
 

 



Construção de BI´s para: 
 

• Gestão de Bases Qualificadas 

• Gestão da Inscrição com base na legislação/edital 

• Gestão e Acompanhamento dos Elegíveis – Potencializar 

• Gestão da Aprendizagem – controle dos indicadores de 

desempenho ao longo do curso 

Ponto Focal ENADE 



BI – Inteligência na gestão ENADE: 

 

Gestão da Aprendizagem 

 

Curva de Gauss do Aprendizado e distorções 

          (Intervenções just in time) 

 

Presencial x EaD (Grupos de Controles); 

 

Gestão dos “benefícios/propina” x CR (ambiente externo); 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



+ BIs para Gestão de Bases e Processos  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempo de Integralização -  Alunos “Z” 

Trancamento x Abandono -  4 / 2 Semestres 

Tags (EaD) / Flags -  Captação x ENADE  

Alinhar processos Administrativos/Acadêmicos 

 



Avaliação da Aprendizagem - Testagem 

 

Curso: CST XXX  

IES: XYZ 

ENADE: Conceito 2 -> 1,9355 

 38% Score (25% Formação Geral + 75% de Conhecimentos Específicos) 

                                                X 

 71% CR – Coeficiente de Rendimento (Nota do aluno em toda graduação) 

 68% Prova Integrada  

 53% Score Simulados 

 

 

 

Curso: Resultados ENADE 2018 

IES: XYZ 

ENADE: Conceito 1 e 2 -> 0,6170 

 31% Score (25% Formação Geral + 75% de Conhecimentos Específicos) 

                                                X 

 73% CR – Coeficiente de Rendimento (Nota do aluno em toda graduação) 

 69% Prova Integrada  

 46% Score Simulados 

 

 



DISTORÇÕES (-) 

Coeficiente de Rendimento – Estabelecimento de margens  

DISTORÇÕES (+) 



#AulaChata 

#AlunoRelapso 

#MetodologiaRuim 

#ProfessorNãoPreparado 

 

#GestãoAprendizagem  

#ENADISTA 2020/2021 





CICLOS 

Nota 

Contínua 

do 

ENADE 
 

Nota 

Padronizada - 

Org. Didático-

Pedagógica 

Nota 

Padronizada 

Infraestrutura 

Nota 

Padronizada 

- Oport. 

Ampliação 

Padronizada 

do IDD 

Nota 

Padronizada 

de Mestres 
 

Nota 

Padronizada 

de Doutores 
 

Nota 

padronizada 

de regime 

de trabalho 
 

CPC 

Contínuo 

/ Faixa 
 

2016 3,8726 2,3286 2,9528 

2017 4,3760 2,2062 3,5830 

2018 4,3669 1,2981 3,8136 

Gestão de Insumos para CPC 

30% 



Atribuições de Carga Horária 

  
Sala de 

Aula 
% 

Fora de Sala    

de Aula 

 

% 
TOTAL 

IES XYZ 
 3324h 45% 4076h 55% 7.400h 

  
Sala de 

Aula 
% 

Fora de Sala    

de Aula 

 

% 
TOTAL 

TI 1362h 31,4% 2979h 68,6% 4341h 

TP 169h 44,7% 209h 55,3% 378h 

H 1793h 67% 888h 33% 2681h 

Gestão do Corpo Docente 

25%  TP 

(+30,3%) 

50%  TI 

(+18,6%) 

Comparar com benchmarking Brasil 

Impacto financeiro a ser avaliado 

Nota média de Regime de Trabalho  2,7203 

  

(+33%) 



Ciclo 2016/2017 

Cursos 
Mestres Doutores Regime 

C4 C5 C4 C5 C4 C5 

Enfermagem 77% 94% 68% 87% 77% 96% 

Odontologia 86% 96% 67% 87% 79% 97% 

CST Radiologia 82% 95% 66% 89% 79% 97% 

Engenharia de Produção 84% 96% 67% 87% 74% 96% 

CenSup  

Docente 

#Exemplo 



GESTÃO DA CARGA HORÁRIA 

DOCENTE INTELIGENTE 



INDICADORES DE QUALIDADE: ASPECTOS POSITIVOS DA AVALIAÇÃO PERIÓDICA 

Evolução do percentual de docentes com regime de trabalho integral ou parcial 

Diferença de 
26,82 p.p. 

Fonte: Planilhas de resultados do CPC/Inep 

CURSOS AVALIADOS NO ENADE 



Evolução do percentual de docentes com 
mestrado 

Evolução do percentual de docentes 
com doutorado 

Diferença de – 1,41 p.p. Diferença de 23,68 p.p. 

INDICADORES DE QUALIDADE: : ASPECTOS POSITIVOS DA AVALIAÇÃO PERIÓDICA 

CURSOS AVALIADOS NO ENADE 

Fonte: Planilhas de resultados do CPC/Inep 



Ciclo 2016/2017 Ciclo 2019-E (+8%-E) 

Cursos 
Mestres Doutores Regime Mestres Doutores Regime 

C4 C5 C4 C5 C4 C5 C4 C5 C4 C5 C4 C5 

Enfermagem 77% 94% 68% 87% 77% 96% 83% 100% 73% 94% 83% 100% 

Odontologia 86% 96% 67% 87% 79% 97% 93% 100% 72% 94% 85% 100% 

CST Radiologia 82% 95% 66% 89% 79% 97% 89% 100% 71% 96% 85% 100% 

Engenharia de Produção 84% 96% 67% 87% 74% 96% 91% 100% 72% 94% 80% 100% 

Métricas Corpo Docente CenSup 

Gestão a posteriori / a priori 



Segunda-

feira 

Terça-feira Quarta-

feira 

Quinta-feira Sexta-

feira 

Ano 1 Disciplina 

I 

Disciplina 

II 

Projeto 

Integrador 

Disciplina  

III 

Disciplina 

IV 

Ano 2 Disciplina 

V 

Disciplina 

VI 

Projeto 

Integrador 

Disciplina 

VII 

Disciplina 

VIII 

Ano 3 Disciplina 

IX 

Disciplina 

X 

Projeto 

Integrador 

Disciplina  

XI 

Disciplina 

XII 

Ano 4 Disciplina 

XIII 

Disciplina 

XIV 

Projeto 

Integrador 

Disciplina 

XV  

Disciplina 

XVI 

Modelagem Acadêmica 

* Número de Disciplinas / Políticas de Contratação 





Qual a base para 2020?  Professores de 2020 lançados no 

CenSup 2021 ou de 2021 lançados no Censup de 2022? 

 

Qual a base para 2021?  Professores de 2021 lançados em 

2022 no CenSup? 



CONCEITOS INDIRETOS 
IDD (Diferença Desempenho Observado e Esperado)  





http://www.abmes.org.br/noticias/detalhe/2256/inep-altera-forma-

de-divulgacao-dos-indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior-

referentes-a-2016 



MÉDIA 

GERAL 2,5251 2,4934 +1% 

IDD 2016 IDD 2013 % Variação 

CURSOS 

NEGATIVOS -52% -7% -45% 

IDD BRUTO 2016 IDD BRUTO 2013 % Variação 

MEDICINA 68 % CURSOS IDD (-) 

CSTs IDDs + 



MÉDIA 

GERAL 2,3852 2,7772 2,5066 

IDD 2017 IDD 2018 IDD 2019 

IDD BRUTO -55% -32% -53% 

2017 2018 2019 

XXX XXX XXX IES XYZ 



Área de Avaliação 
Conceito Enade 

(Contínuo) 
Nota Padronizada - 

IDD 

DIREITO 4,91642 1,90266 

JORNALISMO 4,62004 1,85419 

PSICOLOGIA 4,71965 1,68171 

DIREITO 4,95609 1,88257 

TURISMO 4,35875 1,65717 

IDD 

#Exemplo #ENADE2018  



IDD - Nota de Partida 

Ginástica Olímpica/Artística – ND (Nota de Dificuldade) 



2017 2020 Variação 

CR – 

Coeficiente 

Resultados 6,35 7,84 23 % 

Média ENEM 653,25 695,45 6% 

Taxas de Aprendizagem 

Curso XYZ 

  

Margem Variáveis (matriz, professor, coordenador de curso) 

Potencializar os bons alunos / Administrar alunos com resultados negativos  

Fonte:  Notas Alunos Concluintes – Secretaria IES XYZ / INEP 





BI para Gestão da Aprendizagem 

  

Potencial do aluno por escore 



QUESTIONÁRIO DO ESTUDANTE 



ODP 3,7857 4,1619 3,9276 

 2016 2017 2018 

INFRA 3,9106 4,1990 3,8661 

OA 3,8736 4,0101 3,8328 



  Organização 

Didático-Pedagógico 

 

Infraestrutura 

Oportunidades 

de Ampliação 

2015 – CPC 3 2,8657  (+32%) 3,4223 (+20%) 3,3435 (+38%) 

Nota Bruta (1/6) 5,1796 / 6   (+9%) 5,2038 / 6  (+8%) 4,9495 / 6 (+8%) 

Destaques Questionário 2015 – Média Brasil 

  Organização 

Didático-Pedagógico 

 

Infraestrutura 

Oportunidades 

de Ampliação 

2015 – CPC 5 4,1585 4,2599 4,0805 

Nota Bruta (1/6) 5,6686 / 6 5,6053 / 6 5,3499 / 6 



  Organização 

Didático-Pedagógico 

 

Infraestrutura 

Oportunidades 

de Ampliação 

2016 – CPC 3 
2,9199  (+22%) 2,9857 (+23%) 2,8445 (+25%) 

Nota Bruta (1/6) 5,1309 / 6   (+6%) 4,8866 / 6  (+9%) 4,5737 / 6 (+13%) 

Destaques Questionário ENADE 2016 – Média Brasil 

  Organização 

Didático-Pedagógico 

 

Infraestrutura 

Oportunidades 

de Ampliação 

2016 – CPC 5 
3,7151 3,8572 3,7697 

Nota Bruta (1/6) 5,4440 / 6 5,3518 / 6 5,2016 / 6 



Área de Avaliação 
Nº de 

Concluinte

s Inscritos 

Nota Bruta - Organização 

Didático-Pedagógica 

Nota Bruta - 

Infraestrutura e 

Instalações Físicas 

Nota Bruta - 

Oportunidade de 

Ampliação da Formação 

DIREITO 52 6,00000 6,00000 6,00000 

TECNOLOGIA EM GESTÃO DE 

RECURSOS HUMANOS 32 6,00000 6,00000 6,00000 

PSICOLOGIA 59 6,00000 6,00000 6,00000 

DIREITO 121 6,00000 6,00000 6,00000 

CIÊNCIAS CONTÁBEIS 54 6,00000 6,00000 6,00000 

Questionário 

Estudante 

#Exemplo #ENADE2018  



#proximidade 

#tecnologia 



COLETA DE DADOS A SER REALIZADA 
#SURVEY_ONLINE 

Nova Amostra: 

XXXXX Alunos 

Diagnose Quantitativa 







Resultado - pontos críticos do Questionário do 

Estudante 
Plano de Ação para comunicação orientada 





Percepção da prova – Grupo Focal 



GRUPO FOCAL
COORD. DE 

CURSO
DOCENTE INSTITUCIONAL

27
As disciplinas cursadas contribuíram para sua formação 

integral, como cidadão e profissional

28

Os conteúdos abordados nas disciplinas do curso 

favoreceram sua atuação em estágios ou em atividades 

de iniciação profissional

não apareceu

29

As metodologias de ensino utilizadas no curso 

desafiaram você a aprofundar conhecimentos e 

desenvolver competências reflexivas e críticas

maioria dos cursos

30
O curso propiciou experiências de aprendizagem 

inovadoras
minoria dos cursos

31
O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua 

consciência ética para o exercício profissional
em alguns cursos

32
No curso você teve oportunidade de aprender a trabalhar 

em equipe

índice alto de 

reclamação

33
O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexão 

e argumentação

34

O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade 

de pensar criticamente, analisar e refletir sobre soluções 

para problemas da sociedade

35
O curso contribuiu para você ampliar sua capacidade de 

comunicação nas formas oral e escrita

36
O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua 

capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente

37
As relações professor-estudante ao longo do curso 

estimularam você a estudar e aprender

38

Os planos de ensino apresentados pelos professores 

contribuíram para o desenvolvimento das atividades 

acadêmicas e para seus estudos

39

As referências bibliográficas indicadas pelos professores 

nos planos de ensino contribuíram para seus estudos e 

aprendizagens

40

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes 

superarem dificuldades relacionadas ao processo de 

formação

41
 A coordenação do curso esteve disponível para 

orientação acadêmica dos estudantes

QUESTIONÁRIO DO ESTUDANTE

Relação Qustionário - Grupo Focal Responsável



Entrega, Entrega e Entrega  



Processo de Comunicação Institucional direcionado 



Falta de Motivação para fazer a 

Prova 

2013 2014 2015 2016 2017 

Ano Participantes 
Falta 

Motivação % 

2013 156.000 35.234  23% 

2014 278.055 61.787 22% 

2015 428.016 88.979 21% 

2016 184.774 42.092 23% 

2017 427.451 62.093 15% 



#Engajar 

#Motivar 

#Preparar 



Gestão de Relacionamento 



Qual o grau de dificuldade desta prova na parte 

de FORMAÇÃO GERAL? 



Formação Geral  (25% Enade) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avaliação da Aprendizagem   

Onde temos os checks de aprendizagem da formação geral? 

Currículo 

Análise de Conformidades  Mudança da prova para atualidades 

Atividades Complementares Obrigatórias 

Atividades Acadêmicas Complementares obrigatórias de Formação Geral 

(indicador de avaliação) 



Considerando a extensão da Prova, em relação ao TEMPO 

TOTAL, você considera que a prova foi 



PEER REVIEW 



Você se deparou com alguma dificuldade ao 

responder à prova. Qual? 



ANÁLISE POR SIMILITUDE  





https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-

indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/ 

https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/
https://educacaojuridicablog.wordpress.com/2019/11/01/mec-propoe-o-fim-dos-indicadores-de-qualidade-igc-e-cpc/




GESTÃO ENADE 

- EVENTOS 

 

+ PROCESSOS 

 





ENADE 

HOPER 



Quanto vale essa informação 

para o seu negócio? 





http://exame.abril.com.br

/carreira/as-piores-

faculdades-do-brasil-

segundo-avaliacao-do-

mec/ 





#MídiaLocal 



#BonusRegulatório 



#BonusRegulatório 



2021, A emoção continua!!! E maior... 



 

  Adriano de Sales Coelho 

  adriano@hoper.com.br 

  (041) 9 9228-7707 

 

 

 

 

 

 

Consultor 



https://www.campusmanagement.com.br/


https://www.hoper.com.br/analise-setorial-2020


https://www.hoper.com.br/lancamento-as


https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_42N2-pZAR0mfGd7e1MbGgg





